Regulamin swiadczenia ustug dietetycznych

Regulamin Swiadczenia Ustug Dietetyk Kliniczny Aleksandra Skowyra

Regulamin okresSla zasady korzystania z ustug w formie stacjonarnej i online z zakresu dietetyki prowadzonych
przez Aleksandre Skowyra, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do CEIDG pod firmg Dietetyk Kliniczny
Aleksandra Skowyra, ul. Ludowa 17/1, 64-920 Pita, NIP 7642704427.

§1 [Stownik poje€]

Dietetyk — Aleksandra Skowyra, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do CEIDG pod firmg Dietetyk
Kliniczny Aleksandra Skowyra, , ul. Ludowa 17/1, 64-920 Pita, NIP 7642704427.

Poradnia — gabinet stacjonarny, znajdujgcy si€ przy ulicy Ludowej 17/1, 64-920 Pita.

Ustluga on-line— ustuga wykonywana przez Dietetyka poprzez Srodki elektroniczne pozwalajgce komunikacje na
odlegto$¢, za poSrednictwem strony internetowej www.dobrydietetyk.pila.pl oraz poczty elektronicznej
dietetyk.skowyra@protonmail.com.

Ustuga stacjonarna— ustuga wykonywana przez Dietetyka osobiScie, Swiadczona w Poradni.
Ustugi dietetyczne— Ustugi on-line lub Ustugi stacjonarne, ktore zostaty okreSlone w § 3 ust. 1 Regulaminu

Cennik— ustugi Swiadczone przez Dietetyka, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowe;j
www.dobrydietetyk.pila.pl w zaktadce cennik.

Pacjent— osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$S¢ do czynnosSci prawnych, ktéra zaakceptowata Regulamin i
korzysta z Ustug dietetycznych

RODO- Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzgdzenie ochronie danych)

§2 [Postanowienia ogélne]

1. Regulamin okre$la szczegdtowe zasady korzystania z Ustug dietetycznych.
Pacjenta, ktory umoéwit sie na wizyte uznaje sie, Ze zawart umowe o $wiadczenie ustug dietetycznych
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. Dietetyk posiada profesjonalng wiedze i wyksztatcenie z zakresu dietetyki oraz niezbedne Srodki
organizacyjne i techniczne do $wiadczenia ustug dietetycznych z nalezytg starannoS$cig wymagang dla
przedsiebiorcy.



Umowa o Swiadczenie Ustug dietetycznych jest umowg starannego dziatania i Dietetyk nie ponosi
odpowiedzialnoSci za brak oczekiwanych przez Pacjenta efektéw korzystania z ustug, ze wzgledu na
proces ztozono$ci i wieloSci czynnikéw ubocznych, wplywajacych na efekt tych ustug, ktoéry jest
niezalezny od Dietetyka i nie da sie go zniwelowa¢ jedynie zastosowanymi Ustugami. Nie mniej
jednak Dietetyk bedzie Swiadczyt z nalezytg staranno$cig z uwzglednieniem fachowej wiedzy i
optymalnych dla kazdego przypadku metod.

Dietetyk nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewtasciwe, nieregularne stosowanie lub catkowite
zaprzestanie przez Pacjenta zalecen wyniktych z Ustugi.

Kontakt z dietetykiem jest mozliwy pod adresem e-mail: dietetyk.skowyra@protonmail.com lub tel.
+48 693146137 w godzinach 10 - 18.

§3 [Prawo do korzystania z treSci]

Materiat udostepniany przez Dietetyka, w tym indywidualnie sporzgdzone plany Zywieniowe, wyglad
oraz treSci materiatéw opracowanych przez Dietetyka stanowig jego wiasno$¢ i sg objete ochrong
wynikajgcg z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Pacjent moze korzystaC z materiatéw udostepnionych w ramach Ustugi wytgcznie na uzytek wtasny
bezposrednio zwigzany z realizacjg ustugi dietetyczne;.

Pacjent nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych materiatéw bez
wyraznej zgody Ustugodawcy.

§4 [Zakres ustug i cennik]

Dietetyk Swiadczy nastepujgce Ustugi dietetyczne:

a) przeprowadzanie konsultacji (w trybie stacjonarnym lub elektronicznym),

b) ocena dotychczasowego stylu odzywiania,

c) uktadanie indywidualnych jadtospiséw oraz zalecen,

d) wywiad chorobowo-zywieniowy,

e) ocena wynikéw laboratoryjnych,

f) sporzgdzenie planéw suplementacyjnych,

g) edukacja zywieniowa,

h) umozliwienie zarezerwowania i zmienienie terminu wizyty,

i) zadawanie pytan drogg elektroniczng oraz telefoniczng,

Ustugi dietetyczne Swiadczone sg w réznych pakietach, ktorych szczegdtowy zakres i czas trwania
okreslone sg na stronie internetowej www.dobrydietetyk.pl w zaktadce cennik.

Cennik Ustug dietetycznych okreSlony jest na stronie internetowej www.dobrydietetyk.pila.pl w
zaktadce cennik. Podane ceny sg cenami brutto.

§5 [Ustugi stacjonarne]

Dietetyk prowadzi ustugi stacjonarne w gabinecie, po uprzednim umdéwieniu wizyty przez Pacjenta.
Umodwienie wizyty odbywa si€ za poSrednictwem telefonicznym pod nr: +48 693146137, drogg
mailowq: dietetyk.skowyra@protonmail.com lub przez portal facebook

https://www.facebook.com/DietetykPila .

. ZamOwienie wizyty przez pacjenta jest rdwnoznaczne ze ztoZzeniem przez pacjenta oSwiadczenia o
przeciwwskazaniach zdrowotnych (w przypadku badania analizy sktadu ciata / biorezonansu VIEVA /
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terapii mikrokrgzenia urzgdzeniem BEMER) zgodnie z informacjg ktdra znajduje sie na stronie

internetowej www.dobrydietetyk.pila.pl w zaktadce oferta — pierwsza wizyta w gabinecie

Pacjent przed wizytg powinien przygotowac sie do konsultacji, a w szczegdlno$ci:

a) przygotowat liste zazywanych lekow i suplementow,

b) przygotowal wyniki badan laboratoryjnych wykonanych w ciggu 3 ostatnich miesiecy,

c) przed konsultacjg pacjent nie powinien spozywa¢ positkdw i ptynéw na 3 godziny przed
planowang wizyta.

Pierwsza wizyta konsultacyjna obejmuje:

a) wykonanie analizy sktadu ciata,

b) przeprowadzenie wywiadu zywieniowo-zdrowotnego,

c) analiza wynikéw badan laboratoryjnych,

d) okreSlenie celdw i trybu wspdtpracy,

W przypadku wykupienia przez pacjenta jadtospisu pacjent otrzyma plan zywieniowy w ustalonym

terminie, nie pdzniej niz 7 dni od wizyty / w terminie do 7 dni od dnia wypetnienia ankiety drogg

elektroniczng

Pacjent zobowigzany jest stawi€ sie punktualnie na spotkanie zwigzane z realizacjg Ustugi.

W przypadku sp6Znienia na uméwig wizyte, czas wizyty zostaje skrécony o czas, jaki Pacjent sie

spoznit. Moze to skutkowacC przeprowadzeniem niepetnej konsultacji bez zmiany ceny ustugi.

W przypadku braku mozliwosci stawienia sie na umdéwiong wcze$niej wizyte Pacjent jest

zobowigzany poinformowac Dietetyka najp6Zniej na 24 godziny przed planowanym spotkaniem.

Platnosci za Ustuge stacjonarng dokonuje sie w formie gotéwkowej w trakcie wizyty.

W sytuacji kiedy pacjent bez podania przyczyny nie stawi sie¢ ha umdwionej wizycie, nastepnym razem

zostanie poproszony o wpfate zadatku.

Zadatek jest bezzwrotny w sytuacji kiedy pacjent nie przyjdzie na wizyte lub odméwi na 48 godzin

przed umdéwionym terminem.

Godziny otwarcia gabinetu sg ruchome ze wzgledu na rézne potrzeby pacjentéw.

Gabinet nie odpowiada za rzeczy pozostawione podczas wizyty.

Dane pacjentdéw (w tym wyniki badan, wyniki analizy sktadu ciata, wyniki biorezonansu VIEVA, zgody

na badania, klauzula RODO pacjenta oraz karta pacjenta) zostang zniszczone w ciggu sze$ciu miesiecy

od ostatniej wizyty w gabinecie dietetycznym lub od ostatniej wizyty online.

§6 [Ustugi on-line]

Dietetyk prowadzi Ustugi on-line za poSrednictwem nastepujgcych komunikatoréw: WhatsApp,
Google Meet oraz strony internetowej www.dobrydietetyk.pl i poczty elektronicznej

dietetyk.skowyra@protonmail.com, po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu przez pacjenta i
wypetnieniu formularza zgloszeniowego.

Pacjent za poSrednictwem e-mail umawia si€ na wizyte on-line z Dietetykiem w ustalonym terminie.
Po zaakceptowaniu Regulaminu i umoéwieniu wizyty on-line, Dietetyk przesle ankiete do wypetnienia.
Pacjent jest zobowigzany do wypetnienia ankiety przed konsultacjg.

Pacjent zobowigzany jest do optacenia konsultacji on-line zgodnie z cennikiem, ktéry znajduje sie na
stronie internetowej www.dobrydietetyk.pila.pl w zaktadce cennik.

W wyznaczonym terminie Dietetyk i Pacjent potgczg si€ on-line za poS$rednictwem programoéw
umozliwiajgcych kontakt dZwiekowy i wizyjny na odlegto$¢. Podczas konsultacji zostanie opracowana
strategia dalszego dziatania.

W przypadku wykupienia przez pacjenta jadtospisu pacjent otrzyma plan zywieniowy w ustalonym
terminie, nie pézniej niz 7 dni po wizycie.


http://www.dobrydietetyk.pl

7. W przypadku braku mozliwosci odbycia umdéwionej wczes$niej Ustugi on-line Pacjent jest zobowigzany
jest poinformowac Dietetyka najpdzniej na 24 godziny przed planowanym spotkaniem.

8. Dane pacjentéw (w tym wyniki badan, wyniki analizy sktadu ciata, wyniki biorezonansu VIEVA, zgody na
badania, klauzula RODO pacjenta oraz karta pacjeta) zostang zniszczone w ciggu szeSciu miesiecy od
ostatniej wizyty w gabinecie dietetycznym lub od ostatniej wizyty online.

§7 [Odstapienie od umowy]

1. W przypadku umow zawieranych na odlegtoS¢ (za poSrednictwem strony internetowej), z uwagi na
przedmiot $wiadczenia tj. zindywidualizowany plan Zywieniowy przygotowany z uwzglednieniem
zindywidualizowanych potrzeb Pacjenta prawo do odstgpienia od umowy jest wytgczone.

2. W przypadku uméw zawieranych w gabinecie dietetycznym:

a) Dietetyk ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w § 2 ust. 12;

b) Pacjent moze odstgpiC od umowy bez podania przyczyny, zanim Ustugodawca podejmie sie
przygotowania planu zywieniowego, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zawarcia
umowy na wykonanie Ustugi.

3. Dla zachowania terminu niezbedne jest przestanie oSwiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie
winno byC przestane papierowo lub drogg mailowg w taki sposéb, aby druga strona mogta zapoznaé
sie z jego trescig.

4. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza si€ jg za niezawartg, a Dietetyk zwraca Pacjentowi
zwrotu wplaty, jeZeli takg Pacjent dokonat.

§8 [RODO]

1. Administratorem danych osobowych Pacjentdw przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug
dietetycznych jest Dietetyk Kliniczny Aleksandra Skowyra, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg
wpisang do CEIDG pod firmg Dietetyk Kliniczny Aleksandra Skowyra, , ul. Ludowa 17/1, 64-920 Pita,
NIP 7642704427, email dietetyk.skowyra@protonmail.com

2. Pacjent w przypadku watpliwosci dotyczgcych przetwarzania danych osobowych moze kontaktowac
sie drogg pocztowg lub za po$rednictwem e-mail, na adresy wskazane w ust. 1 powyzZej.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Pacjentéw na podstawie nastepujgcych przepiséw:

a) przetwarzanie danych osobowych Pacjentéw odbywa si€ na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO,
tj. do wykonania umowy $wiadczenia Ustug dietetycznych lub do podjecia dziatan na zgdanie
Pacjenta, ktérego dane dotyczg, przed zawarciem takiej umowy,

b) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt c RODO, tj. prowadzenie dokumentacji ksiegowej, fakturowanie

c) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig zgodnie art. 6 ust. 1 pkt f RODO, a w
szczegblnosci do skladania przez Pacjenta reklamacji lub dochodzenia ewentualnych roszczenh



d) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym
lub wiekszej liczbie okre$lonych celéw na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a RODO, w przypadku
wyrazZenia zgody przez pacjenta na otrzymywanie newslettera.

W przypadku gdy do realizacji umowy Swiadczenia Ustug dietetycznych, dane osobowe bedg

przetwarzane przez inny podmiot, Dietetyk zawrze umowe€ powierzenia przetwarzania danych

osobowy z takim podmiotem, zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ réwniez organy wtadzy uprawnione na podstawie

odrebnych przepisdw, na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

Dane osobowe Pacjenta bedg przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, a takZe przez okres

po zakonczeniu umowy w celach:

a) wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnoSci podatkowych
i rachunkowych,

b) sktadaniem reklamacji oraz dochodzeniem roszczen w zwigzku z wykonaniem umowy przez okres
zgodny z przepisami o terminach przedawnienia roszczen,

c) w przypadku wyraZenia przez Pacjenta zgody na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a RODO do momentu
zakohczenia realizacji ustugi lub cofniecia zgody przez Pacjenta.

Pacjent ma prawo do: dostepu do danych osobowych, sprostowania, usuniecia bgdz ograniczenia

przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, a

w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1

pkt a RODO- prawo do cofni€cia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Pacjent podaje dane osobowe w sposdb dobrowolny, jednak nieudostepnienie niezbednych danych

osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym skutkowac bedzie brakiem mozliwosci zawarcia

umowy o $Swiadczenie Ustug dietetycznych.

Dane osobowe Pacjenta nie bedg wykorzystywane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg podlegaty

profilowaniu.

§9 [Postanowienia kofncowe]

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 r.
Dietetyk zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego



